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元隆山庄统建统服智能有序充电项目
（工泰电器有限公司）

一、背景与挑战

当前，新能源汽车产业高速发展，居民新能源汽车

保有量持续攀升，居住区充电基础设施配套建设成为民

生重点工程，也是轨道交通与能源行业绿色转型、智慧

升级的重要民生细分领域。国家、浙江省及温州市、瑞

安市各级政府先后出台政策，明确鼓励推进小区充电设

施建设，推广智能有序充电技术和“统建统服”创新建

管模式，全力补齐居民充电服务短板，构建高质量充电

基础设施体系。

瑞安市元隆山庄为 2000-2015 年建成的次新建小

区，小区固定车位共计 205 个，在项目改造前，小区充

电配套设施严重滞后于居民充电需求，面临多重行业共

性难题与建设挑战。一是电力容量瓶颈突出，小区原有

800KVA 配电变压器为建设初期规划，未预留大规模新能

源汽车充电负荷，电力扩容流程复杂、成本高昂，无法

满足业主大规模私桩安装需求。二是私桩建设乱象丛

生，业主私自零散报装充电桩存在布线杂乱、设备规格

不一、施工不规范等问题，极易引发过载、短路、漏电

等用电安全及消防安全隐患，物业缺乏有效管控手段。

三是运维管理碎片化，传统私桩模式存在桩位闲置、充
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电拥堵、电价无序、故障无人运维等问题，居民充电体

验差，小区充电资源无法高效统筹利用。四是群众认知

存在壁垒，部分业主对规模化充电桩改造模式、收费标

准、安全保障机制不了解，存在抵触疑虑，项目落地协

调难度较大。基于以上痛点，亟需一套合规、安全、高

效、可落地的智能化充电建设运维解决方案，破解小区

充电建设与管理难题。

二、解决方案与创新点

本项目由工泰电器有限公司牵头，联合小区业委

会、物业公司及属地供电部门，严格落实各级能源建设

政策要求，创新采用“统建、统营、统服”一体化建设

运维模式，在不新增电力容量的前提下，搭建智能有序

充电管理系统，通过技术创新、模式创新、管理创新，

系统性解决小区充电难题，打造老旧及次新小区充电改

造标杆方案。
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图 1 元隆山庄地下室车位图

（一）核心解决方案

1. 无扩容智能化配电改造方案。依托小区原有

800KVA 变压器不进行电力扩容，通过优化配电架构，配

置 4 个国网电表、多组智能分电箱及电表箱，搭建分级

供电管理网络。所有充电桩线路采用桥架封闭式标准化

布线，彻底杜绝私拉乱接现象，从硬件层面筑牢用电安

全基础，实现 205 个固定车位全覆盖，最终落地安装

195 台 7kW 智能有序交流充电桩。
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图 2 充电桩布线逻辑示意图

图 3 充电桩布局实景图

2. 云端智能有序调度管控方案。自主部署“工泰

云”智能有序充电管理系统，依托大数据、物联网技

术，打通充电桩、配电设备、电网负荷、用户终端数据

链路，构建五网合一数字化管控体系。系统可实时监测

电网负荷、设备运行状态、车辆充电需求，自动优化充

电时段与充电功率，精准实现削峰填谷，规避集中充电

过载风险。

3. 多方协同统建统服运营方案。建立“运营商+物
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业+业委会+供电部门”四方协同机制，统一完成项目规

划设计、施工建设、报批报备、运维服务全流程工作。

简化传统一户一报的繁琐流程，通过业主大会统一表

决、统一部门报备的方式推进项目落地，建成后由专业

团队负责设备运维、平台管控，物业负责现场秩序协

调，实现权责清晰、高效运转。

4. 全维度主动安全防护方案。搭建智能有序能源

管理系统，实时监测变压器总负荷，设置 85%安全负荷

阈值，一旦接近或超限，系统自动启动调度算法，通过

下调充电功率、排队充电、柔性断电等方式，从源头杜

绝用电过载、火灾等安全事故，实现充电安全主动预

警、主动防控。

（二）项目核心创新点

1. 模式创新：首创“不增容、提效能”改造模

式。突破传统小区充电改造必须电力扩容的固有思维，

依托智能调度技术，在原有电力容量不变的情况下，最

大化释放配电资源利用率，大幅降低改造投资成本和施

工难度，适配绝大多数电容受限小区改造场景。

2. 技术创新：动态智能负荷调度+主动安全防护双

核心。搭载自主研发的智能调度算法，结合峰谷电价、

电网负荷、车辆需求动态分配充电资源，实现精准有序

充电；配套全域负荷监测防护体系，实现充电安全从

“被动处置”向“主动预防”转变，大幅提升小区用电
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安全等级。

3. 管理创新：标准化全流程统建统服体系。整合

零散用户需求，实现规划、建设、运维、服务一体化标

准化管理，彻底解决传统私桩模式管理混乱、运维缺

位、权责不清的问题，构建可持续、可循环的小区充电

运维管理体系。

4. 服务创新：数字化便民充电服务体系。依托移

动端 APP 实现车位查询、预约充电、智能计费、线上支

付、故障报修全流程线上化，引导用户谷电时段充电，

在保障服务便捷性的同时，有效降低居民充电成本。

三、成果与效益

（一）质量安全效益

项目自 2024 年 6 月验收投运以来，整体运行稳

定、安全可控，未发生任何用电过载、漏电、火灾等安

全事故。通过封闭式桥架布线、分级配电管理、云端实

时监测三重防护，彻底整治了小区原有私桩杂乱布线、

违规用电的安全隐患。依托主动安全防护系统，实现配

电负荷全天候精准管控，成功规避多起用电过载风险，

小区充电安全管控水平实现质的提升，形成了标准化、

规范化的居住区充电安全管理体系，为小区安消、用电

筑牢安全屏障。同时，项目施工全程标准化落地，未破

坏小区原有设施，工程质量完全符合行业建设规范，顺

利通过多部门联合验收。
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（二）经济效益

1. 降低改造成本。项目总投资不大，采用业主、

小区公共收益、企业多方共担的投资模式，分摊建设压

力，同时无需电力扩容，相较传统改造模式节省高额扩

容费用、施工费用，改造成本大幅降低。

2. 节约用户充电成本。系统智能引导谷电充电，

依托峰谷电价差，有效降低居民日常充电支出，切实惠

及小区业主。同时，“一位一桩”全覆盖模式杜绝充电

排队、资源浪费问题，提升充电便捷度，减少用户时间

成本。

3. 实现长效良性运营。项目稳定运营后，在覆盖

设备运维、检修、平台运营等基础成本的前提下，产生

的运营收益按比例反哺小区公共收益，可用于小区设施

更新、环境维护等公共建设，形成“运营创收、反哺社

区”的良性经济循环。此外，项目符合地方充电设施奖

补政策，可依规申请专项财政补贴，持续提升项目经济

效益。

（三）社会效益

1. 补齐民生配套短板。项目实现小区固定车位充

电设施全覆盖，彻底解决居民“充电难、充电乱、充电

不安全”的民生痛点，切实提升居民居住幸福感与获得

感，助力完善城市社区便民服务体系。
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2. 助力行业绿色低碳发展。通过智能有序充电削

峰填谷，优化电网负荷配置，提升电力资源利用效率，

减少无效能耗，契合新能源产业绿色转型、节能减排的

行业发展要求，为能源行业低碳发展提供基层实践样

本。

3. 引领小区充电改造新风向。项目作为瑞安市

“统建统服”模式重点试点项目，成功验证了电容受限

小区规模化充电改造的可行性，为区域内老旧、次新小

区充电设施改造提供了成熟范本，有效推动地方充电基

础设施标准化、规范化建设。

4. 构建和谐社区治理格局。通过统一规划、公开

公示、便民宣讲等方式推进项目落地，化解业主顾虑，

规范小区用电秩序，减轻物业管理压力，构建了企业专

业运维、物业协同管理、业主便捷受用的多方共赢社区

治理模式。

四、可复制性与展望

（一）项目可复制性

本项目解决方案具备极强的通用性、落地性和推广

价值，无特殊地域、场景限制，可广泛复制应用于各类

居住区充电改造场景。一是适配电容受限型小区，针对

全国范围内大量无扩容条件、配电容量不足的老旧小

区、次新小区，可直接复用“无扩容+智能调度”的核

心改造模式，低成本破解充电建设瓶颈。二是适配固定
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车位型社区，对于拥有固定产权车位、长租车位的居民

区，可快速落地“一位一桩”全覆盖建设模式，实现充

电资源高效配置。三是适配高安全管控需求区域，项目

的主动安全防护体系、标准化施工规范、数字化运维模

式，可全面推广至各类对用电、消防安全要求较高的社

区场景。

同时，项目采用的“统建统服”模式已被瑞安市官

方列为重点推广方案，拥有完善的政策支撑、标准化的

建设流程、成熟的运维体系和清晰的权责机制，落地门

槛低、成功率高，可快速在浙江省乃至全国同类型小区

批量复制推广。

（二）未来发展展望

后续，项目将持续深化技术迭代与服务升级，进一

步挖掘项目创新价值。一是持续优化智能算法，升级

“工泰云”平台功能，融入更多电网需求响应、智慧能

耗管理功能，进一步提升电网适配性和能源利用效率，

深度助力能源行业智慧化、绿色化融合发展。二是扩大

示范推广范围，依托现有项目成功经验，持续落地更多

小区统建统服充电改造项目，打造规模化、标准化的居

住区智能充电示范矩阵。三是深化多方协同机制，联动

政府、电网、物业、社区，完善充电设施建设、运营、

维护全流程标准，助力行业建立统一的居住区智能有序

充电运维规范。四是拓展增值服务场景，依托数字化平

台，逐步接入设备智能预警、能耗数据分析、社区便民
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服务等功能，打造智慧社区能源服务生态，持续推动轨

道交通与能源行业民生服务板块高质量创新发展。

五、项目团队

申报单位：工泰电器有限公司

项目组成员：杨立（项目负责人）及公司技术研

发、工程施工、运维服务、市场协调专项团队


